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Lieber Kunde,

wir hoffen, Sie haben viel Freude mit lhrer Bestellung aus dem Handsender-Shop oder Torix. Sollten Sie den-
noch Grund zur Beanstandung eines gekauften Produktes haben, fiillen Sie bitte dieses Riicksendeformular
aus.

Dokument direkt online ausfiillen, ausdrucken und der Sendung beilegen.

Bitte beachten: Unfreie Sendungen, Sendungen ohne Riicksendeformular oder Artikel ohne die Artikel-
verpackung werden nicht angenommen!

Adressieren Sie die Riicksendung bitte an:
Klein Rolltor-Service GmbH & Co. KG

- Retouren HS / TX -

Bahnhofstrale 27 - 29

61137 Schoneck, Hessen

Deutschland / Germany

Sollten Sie ein gewerblicher Kunde sein, so bitten wir Sie vorher per E-Mail Kontakt mit uns aufzunehmen.

ABSENDER
Bitte flllen Sie das Formular vollstandig und gut lesbar in Druckschrift oder digital iber einen PDF Reader aus,
damit wir die Rlicksendung so schnell wie moglich bearbeiten kdnnen. Vielen Dank!

Rechnungsnummer:

Vor-/Zuname / Firma:

StralRe & Hausnummer:

Postleitzahl & Ort:

Land:

E-Mail Adresse:

Telefonnummer:

RUCKERSTATTUNG

Der Kaufbetrag wird Ihnen auf das Zahlungsmittel erstattet, welches Sie fiir die Bestellung genutzt haben.
Falls Sie als Zahlungsmittel Nachnahme ausgewahlt hatten, geben Sie bitte nachfolgend ihre Kontodaten an.
Sofern Sie mit PayPal bezahlt haben wird die Zahlung auf das urspriingliche Konto zuriickiiberwiesen.

Zahlungsart: OVorkasse [PayPal O Rechnung O Nachnahme

Name des Kontoinhabers:

Name der Bank:

IBAN:

BIC:
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RETOURENGRUND
Ihre Meinung ist uns wichtig, um unseren Service stetig zu verbessern!

Mehrfachauswahl méglich

[] Falsch bestellt [ Falscher Typ [J Produkt zu klein/grof3 [] Geringe Sendeleistung
[] Produkt gefallt nicht [] Falsche Frequenz [] Produkt beschadigt [] Zu 1ange Lieferzeit
[] Falsch beraten [] Falsch geliefert ] Produkt nicht wie beschrieben [] Nicht einlernbar

Sollte der Retourengrund nicht aufgefiihrt sein, kdnnen Sie hier einen eigenen hinterlegen:

Vielen Dank fiir Ihr Feedback.

Sollten Sie einen Artikel im Austausch benétigen wiirden wir Sie bitten diesen im Shop neuzubestellen

und unter Nennung der alten Rechnungsnummer den anderen Artikel wieder an uns zu retournieren.
Einen direkten Umtausch bieten wir nicht mehr an.

Datum: ......cceeciiiieiiiieece e Unterschrift: .......cccoiiimiiiiec e eeenns

Bitte beachten Sie dass die Bearbeitungszeit der Retoure nach Eintreffen mindestens 5 bis maximal 14
Werktage betragen kann.
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